
 
 

    
 

 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial  

Departamento Regional do Rio Grande do Norte  

 

COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO SENAC-AR/RN 

Pregão Eletrônico nº 011/2026 

Processo nº 045/2026  
Objeto: Aquisição de dispositivos móveis e equipamentos de informática 

novos, em primeiro uso, incluindo smartphones, tablet, smartwatch e 
notebook, para atender às necessidades de comunicação, gestão e 

operação da instituição. 
 

 

RESPOSTA(S) AO(S) PEDIDO(S) DE ESCLARECIMENTO 01 

 

Informamos que a Comissão de Licitação recebeu pedido(s) de 

esclarecimento(s) sobre o Instrumento Convocatório. Segue teor do(s) 
questionamento(s) e sua(s) respectiva(s) resposta(s): 

 

 

ESCLARECIMENTO 01:  

“É de conhecimento comum no mercado que os itens 1, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 da 

marca Apple, conforme especificados no edital, são frequentemente 

comercializados no Brasil por meio de processos de importação não 
aduaneira. Tal situação se torna ainda mais sensível em procedimentos 

licitatórios, considerando a necessidade de garantir a origem regular dos 
produtos, a cobertura oficial de garantia e a procedência autorizada da 

cadeia de fornecimento. Dessa forma, visando assegurar que os 
equipamentos ofertados sejam provenientes de canais oficiais e 

regularmente autorizados pela fabricante, solicitamos a inclusão, como 
requisito de habilitação ou comprovação técnica, de carta, declaração ou 

documento emitido pela fabricante Apple ou por distribuidor autorizado, 
atestando que a empresa revendedora possui autorização oficial para 

comercialização e distribuição dos produtos ofertados.” 

Resposta:   

Informo que o instrumento convocatório já contempla mecanismos 

suficientes para resguardar a regularidade da origem, 

autenticidade, garantia e conformidade técnica dos produtos 

ofertados, notadamente por meio da exigência de fornecimento de 

produtos novos e lacrados, homologados pela ANATEL (item 6.1 do 

TR), apresentação de documentação técnica oficial do fabricante 

(item 10.1 do TR) e verificação obrigatória de conformidade técnica 

previamente à homologação da proposta vencedora (item 5.1 do 

TR). 
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 Por fim, permanece mantida a sessão de abertura do certame para o 

dia 09/06/2026 (terça-feira), às 9h. 

 

 

Natal, RN, 08 de junho de 2026. 

 

 

Heryksson Kiltter de Almeida Câmara Cavalcanti 

 Comissão de Licitação do Senac-AR/RN 
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